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1. Denominacion de la asignatura:

|Comercio Electronico

Titulacion

IMBA

Cédigo

17615

2. Materia o modulo a la que pertenece la asignatura:

| Marketing

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

|Econornia y Administracion de Empresas

4.a Profesor que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a incluir
todos/as) :

Nadia Jiménez; nhjimenez@ubu.es; Despacho 2041; Tel. 947497671; Pedro Angel
Lépez; palopez@ubu.es; Despacho 2056; Teléfono 947258967

4.b Coordinador de la asignatura

|Nadia Jiménez, Despacho 2041, Tel 947497671

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

2° Semestre

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Optativa
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7. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

G1 - Liderazgo. Comprension y aplicacién del liderazgo estratégico para transformar
organizaciones. Creatividad, rigor intelectual, independencia e iniciativa personal y
profesional para proponer y emprender proyectos. Independencia y capacidad de actuar
de forma autéonoma

G2 - Aprendizaje continuo. Integracion de nuevos conocimientos con la experiencia y
el aprendizaje previo. Capacidad de integrar experiencia profesional previa y los
conocimientos adquiridos de forma autodirigida y autonoma para la resolucion de
situaciones complejas.

G3 - Apreciacion del entorno. Comprension de las organizaciones y del contexto en el
que operan. Comprender y tener experiencia sobre nuevos contextos, culturas diversas,
cuestiones de naturaleza global y entornos cambiantes. Capacidad de aplicar
capacidades estratégicas avanzadas en contextos nuevos, cambiantes, globalizados o
multidisciplinares.

G4 - Capacidad de pensamiento holistico. Capacidad de reflexién a partir de la
integracion de aprendizajes en diferentes areas para saber abordar situaciones
complejas de manera holistica.

G5 - Habilidades interpersonales. Habilidades interpersonales que permitan interactuar
y encontrar la complementariedad con grupos e individuos en todos los niveles y con
experiencias culturales y disciplinares diversas. Capacidad para la organizacién,
planificacion y gestion de los recursos y el trabajo en equipo.

G6 - Compromiso ético y reflexion sobre la responsabilidad con la sociedad y el
desarrollo sostenible, incluyendo aspectos como la igualdad entre mujeres y hombres,
la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad y la promocion de una
cultura de paz y valores democraticos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacién de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan¢ a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

E1 - Comprension de las areas funcionales de una organizacién y de sus
interrelaciones.

E4 - Identificar problemas de gestion empresarial e implementar procesos tanto a nivel
operativo como estratégico.

E7 - Capacidad para responder y gestionar los cambios.

E8 - Disefiar e implementar la politica y estrategia de la empresa.

E9 - Comprension de la importancia de la creatividad, la innovacion y los negocios en
red para la direccién estratégica de las organizaciones.

9. Programa de la asignatura

9.1- Objetivos docentes

Conocimiento estratégico y operativo del comercio electrénico.
Capacidad de analisis y disefio de modelos de negocio en red.
Aplicacion de técnicas de marketing al canal electénico.
Elaboracion de un proyecto de ecommerce.

Integracion del canal online en la estrategia general de la empresa.

9.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

Entorno del Ecommerce
Introduccién al Ecommerce en Espafia
Integracion del ecommerce en la estrategia general
Herramientas de ecommerce
Significado del ecommerce y el ebusiness
Infraestructura del Comercio Electrénico
Tecnologias de Internet
Tecnologias web
Estandares W3C, Validacion y Accesibilidad
Cloud computing, hosting y mobile commerce
Entorno de Mercado del Comercio Electrénico
Marco juridico del ecommerce y ebusiness
Factores sociales y fiscalidad
Factores competitivos e intermediacion
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Estrategias de Ecommerce
Modelos de Negocio
Intermediacion y desintermediacion
Disefio de estrategias disruptivas
Disfio y analisis estratégico del ecommerce
E-marketing
Planificacion y Gestion de Marketing
Herramientas de e-marketing
Integracion de canales y estartegia de negocio cruzado
Promocion Comercial
Analitica e Indicadores KPI
Relaciones Publicas, Social Media, Advertising
Redes, sindicacion y afiliacion

Implementacion y Recursos de Comercio Electronico
Plataforma de Comercio Electrénico B2C
Disefio de Proyectos Web B2C
Usabilidad y Disefio orientado al cliente
Gestion de contenidos y funcionalidad
Gestion Pagos y Seguridad
Entornos seguros en ecommece
Amenazas y soluciones en seguridad
Sistemas de pago seguro y facturacion
Plataformas B2B y Cadena de Suministro
Marketplace
Cooperacion entre empresas
Integracién de negocios y marco competivo global

9.3- Bibliografia

BIBLIOGRAFIA BASICA
Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, (2012) Generacion de Modelos de Negocio,
6° Edicion, ED, Madrid, 978-84-234-2799-4, libro,
Dave Chaffey, (2012) e-business and e-commerce management, 5% edicion, Prentice
Hall, London, 978-0-273-75201-1, libro,
Eduardo Liberos (Coordinador), (2012) El libro del comercio electrénico, 2° Edicion,
ESIC, Espafia, 978-84-7356-7992,
Jonathan Reynolsds, (2013) ebusiness una perspectiva de gestion, Editorial UOC,
978-84-9029-004-0,

Kenneth C Laudon y Carol Cuercio Traver, (2014) E-commerce 2013, Negocios,
tecnologia, sociedad, novena, Pearson Educacion, México, 978-607-32-2294-8,
www.pearsonenespafol.com.
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2012, Pearson,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Bill Aulet, (2013) Disciplined Entrepreneurship 24 steps to a succesful startup, John
Wiley & Sons Inc., Estados Unidos, 978-1-118-69228-8,
Josep-Lluis de Gabriel i Eroles, (2010) Internet Marketing 2.0, Editorial Reverté,
Manuel Alonso Coto y Sofia Martin Borowiecka, El Plan de Social Media Marketing,

10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias
que debe adquirir el estudiante:

Metodologia Competencia Horas Horas de Total de
relacionada presenciales | trabajo horas
Presentacién de G3,G6,CB10,E1,E4,E 10 0 10
contenidos por el 7,E9
profesor
Presentacion, G1,G2,G4,G5,G6,CB 19 0 19
discusion y resolucién (6,CB7,CB8,CB9,E9
de estudios de caso
por le alumno y el
profesor
Tutorias individuales |G2,G5,G6,CB6,CB10 3 0 3
y en grupo ,E9
Sesion de evaluacion |G1,G2,G3,G4,G5,G6, 2 0 2
CB6,CB7,CB8,CB9,
CB10,E1,E4,E7,E8,E
9
Estudio de contenidos |G3,G6,CB10,E1,E4,E 0 10 10
tedricos previos ala |7,E9
presentacion del
profesor
Estudio auténomo o |G3,G6,CB10,E1,E4,E 0 20 20
en grupo de 7,E9
contenidos tedricos
Preparacion G1,G2,G4,G5,G6,CB 0 36 36
individual y en grupo [6,CB7,CB8,CB9,E9
de estudios de caso
Total 34 66 100
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11. Sistemas de evaluacion:

Evalucién continua y trabajos de aplicacion practica de los conocimientos adquiridos
en clase.
Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria [convocatoria

Participacién activa en el proceso de aprendizaje; 20 % 20 %
resolucion de casos y custionarios de asimilacion de
conocimientos.
Elaboracion y presentacion de casos, practicas y trabajos 40 % 40 %
Pruebas finales de adquisicién de competencias 40 % 40 %

Total 100 % 100 %
Evaluacion excepcional:
Prueba teérica 40%, resolucién de caso practico 40%, trabajo de revisién bibliografica
20%.

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

Clases Presenciales, Presentaciones del Profesor, Casos practicos, Recursos de la
Plataforma, Bibliografia y Plataformas Externas

13. Calendarios y horarios:

| Segln lo publicado en la pagina del MBA

14. Idioma en que se imparte:

|Espaﬁol con algunos recursos en inglés
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MODELO PARA RECOGER LAS ADAPTACIONES/ADENDAS DE LAS GUIAS
DOCENTES 2021-2022

TITULACION MBA

CURSO Primero

ASIGNATURA / CODIGO Comercio Electrénico / 7615

SEMESTRE (1.°/2.°) 2°

TIPO DE ASIGNATURA Y )

CREDITOS Optativa 4
COORDINADOR/A Nadia Huitzilin Jiménez Torres

PROFESORADO Nadia Huitzilin Jiménez Torres y Pedro Angel Lépez

CAMBIOS EN LA METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE RESPECTO A
LA GUIA INICIALMENTE APROBADA PARA UN CONTEXTO DE PRESENCIALIDAD

1. Por razones de reorganizacion de espacios y tiempos (paso del escenario A al B) para
aquellas materias que proceda

Si fuera necesario se impartiria la asignatura a través de streaming, de forma que parte de los
estudiantes pudieran estar en clase y otra parte accedieran online.

2. Ante un eventual rebrote de la enfermedad con paso al escenario C, para todas las materias
La metodologia de ensefianza y aprendizaje se basard en:

1) Clases tedricas: impartidas de forma no presencial, utilizando para ello distintos recursos como
videos, narraciones de los contenidos tedricos, clases en streaming, textos, articulos y otros materiales
tedricos.

2) Clases practicas (individuales y/o grupales): Se realizardn de forma no presencial mediante
estudios de caso, resolucién de problemas, tareas, participacion en foros, etc. Para ello, se creardn
tareas u otros recursos en la plataforma UBUVirtual.

En todo caso, se tratard de mantener el horario de las clases presenciales y se incorporardn a
UBUVIRTUAL los materiales necesarios para el seguimiento de la docencia.

Si por cualquier razén no fuera posible impartir las clases segin lo indicado, se establecera
una programacién docente semanal, con los materiales citados, para que el alumno pueda preparar la
asignatura adecuadamente.
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CAMBIOS EN LA ATENCION TUTORIAL DE LOS ESTUDIANTES:

1. Por razones de reorganizacion de espacios y tiempos (paso del escenario A al B) para
aquellas materias que proceda

Si fuera necesario la tutoria se realizaria mediante cita previa para evitar el riesgo de concurrencia de
alumnos.

2. Ante un eventual rebrote de la enfermedad con paso al escenario C, para todas las materias

La accioén tutorial sobre el contenido de la materia se desarrollard a través de foros respectivos a los
distintos temas o a través del correo electronico o de la mensajeria de ubuvirtual. En casos particulares
mds complicados, las tutorias se atenderdn a través de videoconferencia (Microsoft Teams) en el
horario establecido, con cita previa al profesor.

CAMBIOS EN LOS SISTEMAS DE EVALUACION (especifique los nuevos procedimientos y
el peso relativo asignado a la calificacion)

1. Por razones de reorganizacion de espacios y tiempos (paso del escenario A al B) para
aquellas materias que proceda

No procede.
2. Ante un eventual rebrote de la enfermedad con paso al escenario C, para todas las materias

Los procedimientos y pesos consignados en la Guia Docente aprobada para esta asignatura se
mantendran idénticos, en la medida de lo posible, utilizando las herramientas disponibles en la
Universidad de Burgos para su realizacién y evaluacion.

En el caso de la prueba préctica, el estudiante debera subir la realizacién de los ejercicios a mano
mediante escaneo a la plataforma para comprobar que se ha realizado correctamente y no sélo esté
el resultado bien en la respuesta tipo test. Si la respuesta es correcta, se mirara la realizacion del
ejercicio y si es incorrecta en el test, no se puntuard nada de la realizacioén del ejercicio.

CALENDARIO DE PRUEBAS DE EVALUACION NO PRESENCIAL (las pruebas
presenciales se ajustaran al calendario establecido por los centros, pudiendo modificar el mismo
si la evaluacion no presencial utilizase otros procedimientos)

El mismo calendario que las pruebas presenciales planificadas.

COMENTARIOS




o UNIVERSIDAD Vicerrectorado de Politicas Académicas
~¥ DEBURGOS



